Ochrana a spracovanie osobnych udajov

Obchodné spolo&nost SUPER BAZENY s r.o., ICO: 47 133 805, so sidlom Malobielska 26, Velky Biel
PSC 900 24, zapisana v obchodnom registri vedenym Bratislava I., dha 10.05.2013, Spis. zn. vl. .
89123/B (dalej tieZ len ako "Spolo&nost" alebo SUPER BAZENY) tymto poskytuje zakaznikovi
informacie o tom, aké osobné udaje Spolocnost ako prevadzkovatel spracovava o fyzickych osobach
pri predaji tovaru a sluzieb prostrednictvom e-shopi na webovej adrese www.superbazeny.sk a pri
poskytovani naslednych sluzieb, k akym ucelom a ako dlho Spolo¢nost tieto osobné udaje v sulade s
platnymi pravnymi predpismy spracovava, komu a z akého dévodu ich méze predat, aké prava
fyzickym osobam naleZia v sulade s €innostou Spolo¢nosti.

Obchodnd spoloénost SUPER BAZENY s r.o. si Va7i ddvery svojich zakaznikov a jej ciefom je zrozumitelne, jasne a
transparentne informovat ich o spracovavani ich osobnych tdajov.

1. Prevadzkovatel a kontaktné udaje spravcu

Prevadzkovatel, ktory spracovéva osobné Udaje fyzickych oséb, je obchodna spolo¢nost SUPER

BAZENY s.r.o0., ICO: 47 133 805, so sidlom Malobielska 26, Vel’ky Biel PSC 900 24, zapisana v
obchodnom registri vedenym Bratislava I., diia 10.05.2013, Spis. zn. vl. & 89123/B

Kontaktné udaje spravcu:

SUPER BAZENY s.r.o.

Malobielska 26

Velky Biel

900 24

Telefén:0918 630 593

E-mailova adresa: obchod@superbazeny.sk
Spoloc¢nost nevymenovala poverenca pre ochranu osobnych udajov.

2. Kategodrie osobnychudajov, zakonny dovod spracovanie, ucely spracovania
2.1 Nakup tovaru prostrednictvom e-shopu

I. Osobné udaje, ktoré su spracované

Prostrednictvom webovej stranky www.superbazeny.sk dochddza k prijatiu objedndvky, uzavretie kipnej zmluvy,
spracovanie a expediciu tovaru Spoloc¢nosti zakaznikovi a su pri tejto ¢innosti spracované nasledujice osobné
udaje:

meno a priezvisko,
adresa,
dorucovacia adresa,
e-mailova adresa,

telefonne Cislo,



Il. Uéely spracovania a zédkonny dévod spracovania a spdsob spracovania

Osobné Udaje zdkaznika sa spracovavaju k ucelu a z dévodov:

predaja tovaru a jeho vyuctovanie, identifikacia zdkaznika, dorucenie tovaru (nevyhnutné spracovanie
pre splnenie zmluvy alebo pre prijatie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost dotknutej osoby);

plnenie zakonnych danovych povinnosti, plnenie ustanovené osobitnymi zakonmi pre potreby trestného alebo
spravneho konania, vybavovania reklamacie tovaru (dodrzanie pravneho zavazku, ktory sa na Spolo¢nost
vztahuje);

vymahanie pohladavok za zdkaznikom a vedenie ostatnych sporov so zakaznikom, evidencia dlznikov,
preukdzanie dodrzanie zdkonom predpisaného procesu vybavovania reklamacie alebo urcenia, obhajobu
alebo vymahanie pravnych narokov alebo pred organom alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov
(potrebné na ucely opravnenych zdujmov Spoloc¢nosti, okrem pripadov, kedy pred tymito zaujmami maju
prednost zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutych oséb vyZzadujlice ochranu osobnych udajov,
najma ak je dotknutou osobou dieta). Bez poskytnutia osobnych Gdajov na tieto ucely by nebolo mozné tovar
zékaznikovi poskytnut.

Osobné Udaje su spracované automatizovane aj manuadlne v elektronickej a papierovej forme prostrednictvom
zamestnancov Spolo¢nosti. Spolo¢nost ma nastavené striktné vnatorné pravidla pre spracovanie osobnych
Udajov, ktoré musia dodrziavat vSetci zamestnanci. Zamestnanci su viazani ml¢anlivostou a su v tejto oblasti
pravidelne Skoleni a kontrolovani.SUPER BAZENY s osobnymi udajmi svojich zdkaznikov nikdy neobchoduje.

Ill. Prijemcovia a kategodrie prijemcov osobnych tdajov

Osobné udaje zdkaznikov su poskytované tretim osobam a to zasielatel'skej spolo¢nosti a inym osobam
podielajucim sa na dodani tovaru Ci realizacii platieb na zdklade kidpnej zmluvy. Osobné Udaje zakaznikov su dalej
poskytované sprdvnym orgdnom, sidom a orgdnom cinnym v trestnom konani v stlade s platnymi pravnymi
predpismi.

IV. Doba uloZenia osobnych udajov

SUPER BAZENY je opravneny spracovavat osobné udaje zakaznikov po dobu 5 rokov odo dfia uplynutia zaruénej
doby na tovarV pripade vystavenych darnovych dokladov, su

tieto doklady v sulade so zdkonom ¢&. 222/2004 Zb. O dani z pridanej hodnoty, uchovéavat po dobu 10 rokov od ich
vystavenia.

2.2 Otazky kladené Spolocnosti prostrednictvom webovej stranky (poradna)
I. Osobné udaje, ktoré st spracovavané

Prostrednictvom webovej stranky www.superbazeny.sk, sekcia poradna, zodpoveda Spoloc¢nost otazky oséb
suvisiace s predmetom podnikania Spolo¢nosti, pri tejto ¢innosti su spracované nasledujice osobné Udaje:

e-mailova adresa,
meno a priezvisko (dobrovolné),
telefénne Cislo (dobrovolné).

1. Uely spracovania a zakonny dovod spracovanie a spdsob spracovania

Osobné Udaje zdkaznika sa spracovavaju k ucelu a z dévodu:



zodpovedanie otazok zakaznikov, prip. buducich zakaznik Spolo¢nosti, vztahujicim sa k ponukanému
tovaru (potrebné na ucely opravnenych zaujmov Spolocnosti, okrem pripadov, ked pred tymito zaujmami maju
prednost zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutych oséb vyzadujice ochranu osobnych Udajov, najma
ak je dotknutou osobou dieta).

osobné Udaje su spracované automatizovane aj manualne v elektronickej a papierovej forme prostrednictvom
zamestnancov Spolo¢nosti. Spolo¢nost ma nastavené striktné vnutorné pravidla pre spracovanie osobnych
Gdajov, ktoré musia dodrziavat vSetci zamestnanci. Zamestnanci Spolo¢nosti st viazani mi¢anlivostou a st v
tejto oblasti pravidelne Skoleni a kontrolovani. SUPER BAZENY s osobnymi tdajmi svojich zakaznikov nikdy
neobchoduje.

I1l. Prijemcovia a kategodrie prijemcov osobnych tdajov

Osobné Udaje zakaznikov nie su poskytované tretim osobam s vynimkou spravnych orgénov, stidov a organov
¢innych v trestnom konani v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

IV. Doba ulozenia osobnych udajov

SUPER BAZENY je opravneny spracovavat osobné udaje zakaznikov po dobu 5 rokov odo dfia zodpovedanie
dotazu.

2.3 Registracia a vedenie Uctu zakaznika
I. Osobné udaje, ktoré su spracovavané
Prostrednictvom webovej stranky www.superbazeny.sk si moze zakaznik zaregistrovat svoj osobny zakaznicky

ucet, v ktorom ma prehlad o svojich objednavkach a mdze spravovat svoje osobné tdaje. Pri tejto ¢innosti su
spracované nasledujuce osobné udaje:

meno a priezvisko,
e-mailova adresa,
telefénne Cislo,
adresa,
fakturaéné udaje,
dodacia adresa,
prehlad objednavok, vratane objednavacich cisel.

1. Uely spracovania a zakonny dévod spracovanie a spdsob spracovania

Osobné Udaje zdkaznika sa spracovdvaju k ucelu a z dovodu:

zlepsenie sluZieb zakaznikom (dotknuta osoba dala suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov).

Osobné Udaje su spracované automatizovane aj manudlne v elektronickej podobe prostrednictvom
zamestnancov Spolo¢nosti. Spolo¢nost ma nastavené striktné vnitorné pravidla pre spracovanie osobnych
Udajov, ktoré musia dodrziavat vsetci zamestnanci.

Zamestnanci Spolo¢nosti s viazani ml¢anlivostou a su v tejto oblasti pravidelne Skoleni a kontrolovani. SUPER
BAZENY s osobnymi tdajmi svojich zakaznikov nikdy neobchoduje.



I1l. Prijemcovia a kategodrie prijemcov osobnych tdajov

Osobné Udaje zakaznikov nie su poskytované tretim osobam s vynimkou spravnych organov a organov c¢innych v
trestnom konani v sulade s platnymi prdvnymi predpismi.

IV. Doba uloZenia osobnych udajov

SUPER BAZENY je opravneny spracovavat osobné Udaje zakaznikov po dobu 5 rokov odo dria zrusenia registracie
zdkaznikom alebo od okamihu vymazaniu osobnych udajov.

2.4 Prehliadanie webovych stranok (cookies)

I. Osobné udaje, ktoré su spracovavané na webovych strankach www.superbazeny.sk su pouZivané
automatizované prostriedky suborov cookies a web beacons (pixelové tagy). V pripade, Ze ma dotknutd osoba vo
svojom webovom prehliadaci povolené cookies, ochadza k spracovaniu zdznamov Udajov tejto dotknutej osoby.
Subory cookie nesliZia a neumoziuju osobnu identifikaciu uZivatelov webovej stranky www.superbazeny.sk. V
pripade, Ze uzivatel internetovej stranky www.superbazeny.sk nesuhlasi so zhromazd'ovanim cookie suboroy,
méze zabranit ich zhromaZzdovanie zmenou nastavenia svojho prehliadaca. Spésob vypnutia siborov cookies
najdete v pomocnikovi svojho pocitaca. Prostrednictvom stborov cookies spracovava Spolo¢nost nasledujice
osobné udaje:

identifikacné udaje,
elektronické tdaje - IP adresa, cookies ID;
popisné udaje.
1. Uely spracovania a zakonny dovod spracovanie a spdsob spracovania

Osobné Udaje zdkaznika sa spracovavaju k ucelu a z dévodov:

merania ndvstevnosti a analyzovanie bezného uZivatelského spravania zakaznika na webovych strankach
Spoloc¢nosti (dotknuta osoba dala suhlas so spracovanim svojich osobnych udajov);

zlepsenie sluZieb zakaznikom a zlepsenie fungovania webovych strdnok Spoloénosti, optimalizacia
marketingovych sluzieb Spolo¢nosti (potrebné na ucely opravnenych zdujmov Spoloc¢nosti, okrem pripadoyv,
ked' pred tymito zaujmami maju prednost zaujmy alebo zédkladné prava a slobody dotknutych oséb vyZadujuce
ochranu osobnych Gdajov, najma ak je dotknuta osoba dieta).

Osobné Udaje su spracované automatizovane v elektronickej forme.
I1l. Prijemcovia a kategodrie prijemcov osobnych tdajov

Prostrednictvom webovych serverov su v pocitaci zakaznika ukladané taktiez subory cookies inych subjektov, a to
prevadzkovatelov reklamnych systémov, ktoré si na webovych strankach spolo¢nosti www.superbazeny.sk
prevadzkované. Spoloc¢nost pouziva sluzbu Google Analytics Premimum a Google Adwords, vyvinutu a
prevadzkovanu spolo¢nostou Google Inc., so sidlom 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA. Analyza pomocou sluzby Google Analytics prebieha tak, Ze informacie o uzivani

webovej stranky vytvorené prostrednictvom zhromazdenych cookies stiborov si prenesené na server spolo¢nosti
Google v USA, kde budu uchovévané a analyzované. Prislusné vysledky potom budu spristupnené Spolo¢nosti v
anonymizovane]j podobe. V tomto procese nebudu uZivatelské Udaje zakaznika prepojené s jeho Uplnou IP
adresou. Vyhldsenie Google o ochrane osobnych udajov

je k nahliadnutiu tu: https://policies.google.com/privacy?hl=cs Webové stranky Spolo¢nosti tiez pouzivaju nastroj
Adform vyvinuty a prevadzkovany spolo¢nostou Adform A / S, Wildersgade 10B, sal. 1, DK-1408 Copenhagen K,
Denmark, ID: 26434815. Tento



nastroj umoznuje Spolo¢nosti zhromazdovat a ukladat data o navstevnikoch webovych stranok, vyuzivat ich na
analyzu a online reklam. Funguje na principe Dynamic Creative optimisation, tj. Zobrazovanie relevantného
obsahu reklamy podla spravania pouzivatela. Spolo¢nost v pozicii inzerenta zbiera jednotlivé cookies
navstevnikov podla toho, na ¢o sa navstevnik na webe Spolo¢nosti zameriaval a tento potencial vyuZiva pre tzv.
RTB retargetingovou kampari. Spolo¢nost dalej vyuZiva sluzbu Heuréka, vyvinutu a prevadzkovanu
spolo¢nostou Heureka Shopping s.r.o., so sidlom Praha 8 - Karlin, Karolinskd 650/1, PSC 186 00, IC: 02387727,
ktorej ucelom je behavioralna reklama a funkénost webovych stranok tak, aby uZivatel uz nemusel zakazdym
zadavat prihlasovacie Udaje, prispésobenie ponuky reklamy. Spolo¢nost prostrednictvom prevédzkovatela
socialnej siete Facebook definuje zaujmy, klticové slova pre profilaciu dalsich uzivatelov (bez znalosti ich profilu,
e-mailové adresy, a pod.) pre zobrazenie reklamy.

IV. Doba uloZenia osobnych udajov

SUPER BAZENY je opravneny spracovavat osobné Udaje zakaznikov neobmedzene do doby, nez dbjde k zmene
nastavenia prehliadaca uzivatelom. Spdsob zmeny nastavenia prehliadaca je uvedeny v ¢lanku 2.4 ods. 1.

Pokial d6jde k zakdzaniu pouzivania siborov cookies, moze to viest k nefunkénosti, pripadne obmedzeniu
uzivatelského komfortu, ktory méze webovaé stranka ponuknut.

2.5 Affiliate programy (zvyhodneny nakup tovaru cez webové stranky affiliate parner)

I. Osobné udaje, ktoré su spracovévané Spolocnost pre svoje marketingové Ucely vyuZiva tzv. Affiliate partnery v
ramci tzv. Affiliate programov (provizny systém). Na webovych strankach affiliate partnera je umiestnena reklama
Spolocnosti. Zakaznik po prihlaseni k svojmu pouZzivatelskému Uctu na webovych strankach affiliate parner si
mbze zakUlpit tovar od Spoloc¢nosti na jej internetovej stranke a nasledne ¢ast kipnej ceny dostane spat. Nakup
zakaznika je na internetovych strankach sledovany pomocou cookies affiliate parner,ktorému nasledne doéjde k
zaslaniu IP adresy zdkaznika, ¢islo objednavky a cenu zakupeného tovaru. Pri tejto ¢innosti su spracované
nasledujlice osobné udaje:

datum nakupu,
Cislo objednavky,
cena tovaru,
meno a priezvisko.

II. Uéely spracovania a zakonny dévod spracovania a spésob spracovania
Osobné udaje zdkaznika sa spracovavaju k ucelu a z dévodov:
predaja tovaru a jeho

vyuctovania, identifikacia zakaznika, dorucenie tovaru (nevyhnutné spracovanie pre spinenie zmluvy alebo
pre prevedenie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost dotknutej osoby);

plnenie zdkonnych dafovych povinnosti,

plnenie ustanovené osobitnymi zakonmi pre potreby trestného alebo spravneho konania, vybavovania
reklamacie tovaru (dodrzanie pravneho zavazku, ktora sa na Spolo¢nost vztahuje);

vymahanie pohladdvok ku zdkaznikom a vedenie ostatnych sporov so zakaznikom, evidencia dlZnikov
(potrebné na ucely opravnenych zaujmov Spoloc¢nosti, okrem pripadov, ked pred tymito zaujmami maju
prednost zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutych oséb vyzadujlice ochranu osobnych udajov,
najma ak je dotknutou osobou dieta ).



Bez poskytnutia osobnych Udajov na tieto Gcely by nebolo mozné tovar zakaznikovi poskytnut. Osobné Gdaje su
spracované automatizovane v elektronickej forme.

I1l. Prijemcovia a kategodrie prijemcov osobnych tdajov

Osobné udaje zakaznikov st poskytované tretim osobam a to zasielatelskej spolo¢nosti a inym osobdm
podielajucim sa na dodanie tovaru Ci realizaciu platieb na zaklade kipnej zmluvy. Osobné udaje zakaznikov su
dalej poskytované spravnym orgdnom a orgdnom cinnym v trestnom konani v stlade s platnymi pravnymi
predpismi. Dalej st osobné tidaje poskytované affiliate partnerom, a to:

Heureka Shopping s.r.o., so sidlom Praha 8 - Karlin, Karolinska 650/1, PSC 186 00, IC: 02387727;

IV. Doba uloZenia osobnych udajov

SUPER BAZENY je opravneny spracovavat osobné udaje zakaznikov po dobu 5 rokov odo diia uplynutia zaruc¢nej
doby na tovar.

V pripade vystavenych danovych dokladov, su tieto doklady v stlade so zakonom ¢. 222/2004 Zb. O dani z
pridanej hodnoty, uchovavat po dobu 10 rokov od ich vystavenia.

2.6 Vyhodnotenie spokojnosti zakaznika s priebehom nakupu a s tovarom

I. Osobné udaje, ktoré st spracovavané

Zakaznik ma moznost ohodnotit nakup v internetovom obchode Spolo¢nosti. Prostrednictvom zmluvného
partnera zasiela Spolo¢nost Ziadost o hodnotenie vyrobku na e-mailovu adresu zédkaznika. Po uskuto¢neni ndkupu
na webovych strankach spolo¢nosti, je zdkaznikovi v lehote 10 dni od ndkupu zasielany prostrednictvom
internetového portalu Heureka dotaznik vztahujice sa k hodnoteniu sluZieb Spolo¢nosti. Dotaznik je zasielany na

e-mailovu adresu zdkaznika, ktoru zakaznik udal pri ndkupe tovaru
Spolocnosti. Pri tejto ¢innosti su spracované nasledujice osobné udaje:

e-mailova adresa,
¢islo objednavky,
cena tovaru,
datum objednavky.
1. Uely spracovania a zakonny dovod spracovanie a spdsob spracovania

Osobné Udaje zdkaznika sa spracovavaju k ucelu a z dovodu:

vyhodnotenia spokojnosti zakaznika s priebehom nakupu prostrednictvom webovych stranok
Spolocnosti a spokojnosti so zakipenym tovarom (dotknutd osoba dala suhlas so spracovanim svojich osobnych
udajov).
Osobné Udaje su spracované automatizovane aj manuadlne v elektronickej forme.

I1l. Prijemcovia a kategodrie prijemcov osobnych tdajov

Osobné udaje zdkaznikov su poskytované tretej osobe a to:

Heureka Shopping s.r.0., so sidlom Praha 8 - Karlin, Karolinska 650/1, PSC 186 00, IC: 02387727.

IV. Doba uloZenia osobnych udajov



SUPER BAZENY je opravneny spracovavat osobné Udaje zakaznikov po dobu 1 roka odo dfia uzavretia kipnej
zmluvy.

2.7 Rozosielanie obchodnych oznameni (newsletter)

I. Osobné udaje, ktoré st spracovavané

Prostrednictvom internetovej stranky Spoloc¢nosti (www.superbazeny.sk) sa moze zakaznik prihlasit k odberu
obchodnej komunikacie (tzv. Newsletter) tym, Ze ozndmi Spolocnosti svoju e-mailovu adresu, na ktoru je
nasledne poslany potvrdzujlci e-mail. Ak je tento

e-mail zakaznikom potvrdeny, bude dostavat obchodné ozndmenia Spolocnosti. V pripade, Ze zékaznik uzavrie
kupnu zmluvu prostrednictvom internetového obchodu, tj. prostrednictvom webovej stranky
www.superbazeny.sk, alebo prostrednictvom telefénu, tj. zavolanim na teleféonne ¢islo 0918 630 593, su

zadkaznikovi zasielané obchodné ozndmenia automaticky do ¢asu odhlasenia tejto sluzby. Pri tejto ¢innosti su
spracované nasledujuce osobné udaje:

meno,
priezvisko,
e-mailova adresa,
telefénne Cislo,
mesto,
nakupeny tovar.

1. Uely spracovania a zakonny dovod spracovanie a spdsob spracovania

Osobné Udaje zdkaznika sa spracovavaju k ucelu a z dévodov:

zasielanie obchodnych ozndmeni a informovanie zdkaznika o marketingovych ponukdach Spolocnosti
(dotknutd osoba dala suhlas so spracovanim svojich osobnych tUdajov);

zasielanie obchodnych ozndmeni a informovanie zdkaznika o marketingovych ponukach Spoloc¢nosti
(potrebné na ucely opravnenych zaujmov Spolocnosti, okrem pripadov, ked pred tymito zaujmami maju
prednost zaujmy alebo zakladné prava a slobody dotknutych oséb vyzadujice ochranu osobnych udajov,
najma ak je dotknutou osobou dieta).

Osobné Udaje su spracovanéautomatizovane aj manualne v elektronickej forme.
I1l. Prijemcovia a kategodrie prijemcov osobnych tdajov

Osobné udaje zdkaznikov nie su poskytované tretej osobe s vynimkou obchodnej spolo¢nosti spravnych orgdnom,
sudom a organov Cinnych v trestnom konani v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

IV. Doba ulozenia osobnych udajov

SUPER BAZENY je opravneny spracovavat osobné udaje zdkaznikov po dobu 5 rokov odo dfia posledného nakupu
tovaru alebo do doby odvolania suhlasu zo strany zdkaznika.

2.8 Vedenie komunikacie so zakaznikom prostrednictvom zakaznickeho centra (zakaznicka telefénna linka)



I. Osobné udaje, ktoré st spracovavané

Na telefénnom Ccisle Spolo¢nosti — 0918 630 593 a prostrednictvom e-mailovej adresy — obchod@superbazeny.sk
su vybavované poziadavky zdkaznikov, prijimané reklamacie tovaru, prijimanie objedndvok tovaru, poradenska
¢innost a dotazovanie na spokojnost zakaznika s nakupom u Spolo¢nosti. Pri tejto ¢innosti su spracované
nasledujlice osobné udaje:

meno a priezvisko,
telefonne Cislo,
adresa,
e-mailovd adresa,
Cislo objednavky,
Cislo reklamacie (ak je reklamovany tovar).

II. Uéely spracovania a zakonny dévod spracovania a spésob spracovania

Osobné udaje zakaznika sa spracovavaju k ucelu a z dévodov:

zodpovedanie otazok zakaznikov vztahujlce sa k tovaru, uzatvorenie kdpnej zmluvy (nevyhnutné
spracovanie pre splnenie zmluvy alebo pre prijatie opatrenia pred uzatvorenim zmluvy na Ziadost dotknutej
osoby),

vybavovanie reklamacie tovaru (dodrZzanie pravneho zavazku, ktora sa na Spolo¢nost vztahuje);

skvalitnenie sluZieb vdaka zistovaniu spokojnosti zakaznika s nakupom tovaru, preukazanie dodrzanie
zakonom predpisaného procesu vybavovania reklamacie alebo uréenia, obhajobu alebo vymahanie pravnych
narokov alebo pred organom alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov (potrebné na ucely
opravnenych zaujmov Spoloénosti, okrem pripadov, ked pred tymito zadujmami maju prednost zaujmy alebo
zakladné prava a slobody dotknutych os6b vyZadujlce ochranu osobnych Udajov, najma ak je dotknutou
osobou dieta).

Bez poskytnutia osobnych Udajov na tieto Ucely by nebolo mozné tovar alebo sluzbu (napr. rada, reklamdcie)
zékaznikovi poskytnut.

Osobné Udaje su spracovanéautomatizovane aj manualne v elektronickej a papierovej forme prostrednictvom
zamestnancov spolocnosti. Spolo¢nost ma nastavené striktné vnutorné pravidla pre spracovanie osobnych
udajov, ktoré musia dodrziavat vSetci zamestnanci. Zamestnanci su viazani ml¢anlivostou a su v tejto oblasti
pravidelne skoleni a kontrolovani. SUPER BAZENY s osobnymi tidajmi svojich zakaznikov nikdy neobchoduje.

I1l. Prijemcovia a kategodrie prijemcov osobnych tdajov

Osobné udaje zdkaznikov nie su poskytované tretej osobe s vynimkou spravnych organov, sidov a orgdnov
¢innych v trestnom konani, v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

IV. Doba uloZenia osobnych udajov

SUPER BAZENY je opravneny spracovavat osobné udaje zdkaznikov po dobu 5 rokov od ddtumu posledného
nakupu tovaru, dalej po dobu 4 rokov odo dnia uplynutia zaru¢nej doby poskytovanej na vyrobok, po dobu 2
rokov odo dna vybavenia otazky zakaznika, po dobu 1 roka odo dna zistenia spokojnosti zakaznika so zakupenym
vyrobkom alebo sluzbou.



2.9 Vybavovanie reklamacii a odstupenie od kiipnej zmluvy zakaznikom v zakonnej lehote pri predaji
distanénym sp6sobom

I. Osobné udaje, ktoré st spracovavané
Prostrednictvom internetovej stranky Spolo¢nosti www.superbazeny.sk ma zdkaznik moznost reklamovat

zakupeny tovar a dalej odstupit od kipnej zmluvy uzatvorenej distanénym spsobom. Pri tejto ¢innosti su
spracované nasledujuce osobné Udaje:

meno a priezvisko,
telefénne Cislo,
adresa,
e-mailovd adresa,
Cislo objednavky,
¢islo danového dokladu,
Cislo reklamacie (ak je reklamovany tovar).

II. Uéely spracovania a zakonny doévod spracovania a spésob spracovania

Osobné udaje zdkaznika sa spracovavaju k ucelu a z dévodov:

odstupenie od kipnej zmluvy (nevyhnutné spracovanie pre splnenie zmluvy alebo pre prijatie opatrenia
pred uzatvorenim zmluvy na ziadost dotknutej osoby),

vybavovanie reklamdcie tovaru, obhajobu alebo vymahanie pravnych narokov alebo pred orgdnom
alternativneho riesenia spotrebitel'skych sporov (dodrzanie pravneho zévazku, ktory sa na Spolo¢nost
vztahuje);

Bez poskytnutia osobnych Udajov na tieto Ucely by nebolo mozné poziadavkam zakaznika

vyhoviet. Osobné tdaje s spracované automatizovane aj manuélne v elektronickej a papierovej forme
prostrednictvom zamestnancov Spolo¢nosti. Spolo¢nost mé nastavené striktné vnutorné pravidld pre spracovanie
osobnych Gdajov, ktoré musia dodrziavat vsetci zamestnanci. Zamestnanci su viazani mlc¢anlivostou a su v tejto
oblasti pravidelne skoleni a kontrolovani. SUPER BAZENY s osobnymi Udajmi svojich zakaznikov nikdy
neobchoduje.

I1l. Prijemcovia a kategodrie prijemcov osobnych tdajov

Osobné udaje zdkaznikov nie su poskytované tretej osobe s vynimkou administrativnych orgdnov, sidov a
organov ¢innych v trestnom konani v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

IV. Doba ulozenia osobnych udajov

SUPER BAZENY je opravneny spracovavat osobné udaje zakaznikov po dobu 5 rokov od ddtumu posledného
nakupu tovaru, dalej po dobu 4 rokov odo dna uplynutia zaru¢nej doby poskytovanej na vyrobok, po dobu 2
rokov odo dnia vybavenia otazky zakaznika, po dobu 1 roka odo dna

zistenia spokojnosti zdkaznika so zakupenym vyrobkom alebo sluzbou.

2.10 Reklama na socidlnych sietach



I. Osobné udaje, ktoré st spracovavané

Spolo¢nost ma zaregistrované svoje profily na socialnych sietach Facebook, Twitter, Youtube a Google+. Webové
stranky Spolo¢nosti obsahuju aj tzv. Moduly plug-in (pluginy) tretich strdn a to:

plugin siete Facebook, ktory je spravovany spolo¢nostou Facebook Inc., 1601 South California Avenue,
Palo Alto, CA 94304, USA,

plugin sluzby Youtube, ktory je spravovany spoelcnosti YouTube, LLC 901 Cherry Ave., 94066 San Bruno, CA,
USA;

plugin socialne siete Google+, ktory je prevadzkovany spolo¢nostou Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA;

plugin socidlnej siete Twitter, ktory je prevadzkovany spolo¢nostou Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite
900, San Francisco, CA 94103, USA.

Spolo¢nost na svojich socialnych Gétoch prevadzkuje reklamu, sutaze, zdiela prispevky, umiestiiuje instruktazne
videa, konverzuje s uZivatelmi socidlnych sieti. Pri tejto ¢innosti suU spracované nasledujice osobné udaje:

identifikacné,
popisné,
adresné,
fotografie.

1. Uely spracovania a zakonny dovod spracovania a spdsob spracovania

Osobné Udaje zdkaznika sa spracovavaju k ucelu a z dovodu:

marketingu Spoloc¢nosti veduceho k jej propagacii (potrebné na Ucely opravnenych zdujmov Spolocnosti,
okrem pripadov, ked' pred tymito zaujmami maju prednost zaujmy alebo zékladné prava a slobody dotknutych
0s0b vyzadujlce ochranu osobnych tGdajov, najma ak je dotknutou osobou dieta).

Osobné udaje su spracované automatizovane v elektronickej forme.
I1l. Prijemcovia a kategodrie prijemcov osobnych tdajov

Osobné Udaje zakaznikov nie su poskytované tretej osobe s vynimkou administrativnych orgédnov, stidov a
organov ¢innych v trestnom konani v stlade s platnymi pravnymi predpismi a dalej tymto tretim osobam:

Facebook Inc., 1601 South California Avenue, Palo Alto, CA 94304, USA,
YouTube, LLC 901 Cherry Ave., 94066 San Bruno, CA, USA;
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA;
Twitter Inc., 1355 Market Street, Suite 900, San Francisco, CA 94103, USA.

IV. Doba uloZenia osobnych udajov



SUPER BAZENY je opravneny spracovavat osobné tdaje zékaznikov do doby zablokovania pluginov zo strany
dotknutej osoby.

2.11 Sutaze
I. Osobné udaje, ktoré st spracovavané

Prostrednictvom internetovej stranky Spolo¢nosti www.superbazeny.sk, facebookového profilu alebo priamo na
predajni ma zédkaznik moznost prihlasit sa do sutaze o vecné ceny. Usporiadatelom sttaze méze byt Spoloénost
alebo tretia strana Pri tejto ¢innosti suU spracované nasledujlice osobné Udaje:

meno a priezvisko,
telefénne Cislo,
adresa,
e-mailova adresa.

II. Uéely spracovania a zakonny dévod spracovania a spésob spracovania

Osobné udaje zdkaznika sa spracovavaju k ucelu a z dovodu:
zabezpecenie priebehu sutaze, odovzdanie vyhry vyhercom, reklama a zasielanie obchodnych oznameni

(dotknutd osoba dala suhlas so spracovanim svojich osobnych tdajov).

Bez poskytnutia osobnych tdajov na tieto Gcely by nebolo mozné odovzdat zakaznikom vyhru zo sutaze. Osobné
Udaje su spracované automatizovane aj manudlne v elektronickej a papierovej forme prostrednictvom
zamestnancov Spolo¢nosti. Spolo¢nost ma nastavené striktné vnutorné pravidla pre spracovanie osobnych
udajov, ktoré musia dodrziavat vSetci zamestnanci. Zamestnanci su viazani ml¢anlivostou a su v tejto oblasti
pravidelne Skoleni a kontrolovani. SUPER BAZENY s osobnymi Udajmi svojich zakaznikov nikdy neobchoduje.

I1l. Prijemcovia a kategodrie prijemcov osobnych tdajov

Osobné udaje zdkaznikov nie su poskytované tretej osobe s vynimkou administrativnych orgdnom, stidov a
organov ¢innych v trestnom konani v stlade s platnymi pravnymi predpismi, prip. usporiadatelom sutaze.

IV. Doba uloZenia osobnych udajov
SUPER BAZENY je opravneny spracovavat osobné udaje zdkaznikov po dobu 5 rokov odo dfia poskytnutia vyhry.
3. Prava dotknutych osob

V pripade, ze fyzickad osoba bude pre Spoloc¢nost identifikovatelnd a dalej preukaze svoju totoznost, ma tieto
prava:

pravo na pristup k osobnym Gdajom (tj. na vydanie potvrdenia, ¢i Spolo¢nost osobné Gdaje zakaznika
spracovava alebo nie, pravo na dopliiujice informacie, najma o Ucele a povahe spracovania a o zdrojoch, z
ktorych udaje pochadzaju);

pravo na opravu (tj. v pripade, Ze sa zdkaznik domnieva, Ze dochadza k spracovaniu neuplnych alebo
nespravnych tdajov, ma pravo na opravu alebo doplnenie tychto udajov);

pravo na vymazanie - pravo byt zabudnuty (tj. v pripadoch ustanovenych pravnym predpisom moze dotknuta
osoba pozadovat vymazanie svojich osobnych Gdajov);



pravo na prenosnost Udajov k inému spravcovi (tj. dotknutd osoba ma pravo na prenosnost Udajov, ktoré sa
ho tykaju a ktoré poskytol Spolo¢nosti, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, a
pravo poziadat Spolo¢nost o odovzdani tychto Gdajov inému spravcovi);

pravo na obmedzenie spracovanie (tj. v pripade dévodov danych pravnymi predpismi moze dotknutd osoba);
pravo namietat (tj. namietat proti spracovaniu);

pravo nebyt predmetom automatizovaného individualneho rozhodovania (tj. dotknutd osoba ma pravo nebyt
predmetom Ziadneho rozhodnutia zaloZzenym vyhradne na automatizovanom spracovani vratane profilovanie,
ktoré by pre neho malo pravne Gcinky alebo sa ho obdobnym spdsobom vyznamne dotklo). Spolo¢nost
nevykonava Ziadne automatizované rozhodnutia bez vplyvu fudského posudenia;

pravo na odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych udajov (tj. sihlas so spracovanim osobnych Udajov je
mozné kedykolvek odvolat v pripadoch danych legislativou). V tomto konkrétnom pripade nie je spracovanie
osobnych udajov vykonavané na zéklade suhlasov dotknutych osob, v dosledku ¢oho nie je mozné po
Spolo¢nosti poZadovat pravo na odvolanie suhlasu so spracovanim osobnych tdajov;

pravo obrétit sa na Urad na ochranu osobnych Gdajov (tj. v pripade porusenia povinnosti mé dotknutd osoba
préavo obrétit sa na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky,
https://dataprotection.gov.sk/uoou).

4. Spolocné a zaverecné ustanovenia

Obchodnd spolo&nost SUPER BAZENY s.r. 0. nespracovava, hezhromazduje a nepouZiva na svojich webovych
strankach informacie osob, ktoré su mladsie ako 15 rokov.

Tieto informacie su platné a ucinné od 30. 5. 2018.



